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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:   

Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 34.02.01 Сестринское дело.  

Учебная дисциплина обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций 

по всем видам деятельности ФГОС СПО по специальности 34.02.01 Сестринское дело. 

 Перечень общих компетенций: 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

1.  

2.  Перечень профессиональных компетенций: 

Код Наименование общих компетенций 

ПК 1.1 Организовывать рабочее место 

ПК 2.1 Заполнять медицинскую документацию, в том числе в форме электронного 

документа 

ПК 2.2 Использовать в работе медицинские информационные системы и 

информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" 

ПК.3.3 Участвовать в проведении профилактических осмотров и диспансеризации 

населения 

 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 03, ОК 04, ОК 

07 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания: 

 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 
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ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 07 

ПК 1.1, 2.1, 2.2, 

3.3 

Уметь: 

- осуществлять профессиональную 

деятельность с соблюдением 

принципов бережливого 

производства; 

- моделировать производственный 

процесс и строить карту потока 

создания ценности; 

- применять методы диагностики 

потерь и устранять потери в 

процессах; 

- применять ключевые инструменты 

анализа и решения проблем, 

оценивать затраты на 

несоответствие; 

- организовывать работу коллектива 

и команды в рамках реализации 

проектов по улучшениям;  

- применять инструменты бережливого 

производства в соответствии со 

спецификой бизнес-процессов 

организации/производства 

- проводить мероприятия по 

реализации проектов по 

бережливому производству; 

- применять принципы и 

инструменты бережливого 

производства в медицинских 

организациях; 

- выявлять потери в потоке создания 

ценности в медицинской 

организации и предлагать пути их 

решения; 

- налаживать эффективные отношения в 

трудовом коллективе и решать 

возникающие конфликты в медицинской 

организации. 

Знать: 

- принципы и концепцию 

бережливого производства; 

- основы картирования потока 

создания ценности (создание 

карт целевого, идеального и 

текущего состояния потока 

создания ценности); 

- методы выявления, анализа и 

решения проблем производства; 

- инструменты бережливого 

производства; 

- принципы организации 

взаимодействия в цепочке 

процесса; 

- виды потерь и методы их 

устранения;  

- современные технологии 

повышения производительности 

труда; 

- технологии внедрения 

улучшений производственного 

процесса; 

- систему подачи предложений 

по улучшению в области 

повышения эффективности труда 

- систему организации оказания 

медицинской помощи 

населению; 

- права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной деятельности; 

- права и свободы человека и 

гражданина, механизмы их 

реализации 

- основы и принципы системы 

бережливого производства; 

- базовые инструменты 

бережливого производства;  

- основные виды потерь, способы 

их выявления и устранения;  

- основы корпоративной 

культуры и профессиональной 

этики в медицинской 

организации; 

- основы проектной деятельности 
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2. ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ 
 

 
ОЦЕНКА 

 
Отлично 

 

Хорошо 

 

Удовлетворительно 

 

Неудовлетворительно 

Критерии 

оценивания 

тестирования 
 

90-100% 80-70% 69-50% Менее 50% 

Критерии 
оценки 
заданий 

а) 

обстоятельно, 

с достаточной 

полнотой 

излагает тему; 

б) дает 

правильны

е 

формулиро

вки, 

точные 

определени

я понятий 

и 

терминов, 

обнаружив

ает полное 

понимание 

материала 

и может 

обосновать 

свой ответ, 

привести 

примеры, 

не только 

данные в 

конспекте 

(учебнике), 

но и 

самостояте

льно 

составленн

ые, 

правильно 

отвечает на 

дополните

льные 

вопросы; 

в) 

уверенно и 

правильно 

студен

т дает 

ответ, 

удовле

творяю

щий 

тем же 

требов

аниям, 

что и 

для 

отметк

и 

«отлич

но», но 

допуск

ает 

единич

ные 

ошибк

и, 

которы

е сам 

же 

исправ

ляет 

после 

замеча

ния 

препод

авател

я. 
 

студент 

обнаруживает 

знание и 

понимание 

основных 

положений 

данной темы, 

но: 

а) допускает 

неточности в 

формулировке 

понятий и 

терминов, 

затрудняется 

обосновать 

свой ответ, не 

может 

привести 

самостоятельно 

составленные 

примеры, 

затрудняется 

при ответе на 

дополнительны

е вопросы; 

б) допускает 

частичные ошибки 

при разборе 

материала; 

в) излагает 

материал 

недостаточно 

связно и 

последовательно с 

частыми 

заминками и 

перерывами. 
 

студент 

обнаруживает 

незнание или 

непонимание 

большей части 

соответствующег

о раздела. 
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проводит 

разбор 

материала 

и 

обосновыв

ает его, 

правильно 

пользуется 

медицинск

ой 

терминоло

гией; 

г) свободно 

владеет речью 

(демонстрируе

т связность и 

последователь

ность в 

изложении); 

д) 

демонстри

рует 

умение 

действоват

ь в 

стандартны

х и 

нестандарт

ных 

профессио

нальных 

ситуациях. 
 

 
Критерии 

оценки 

промежуточн

ой 

аттестации 
 

- учебн

ый 

матери

ал 

освоен 

студент

ом в 

полном 

объеме, 

- легко 

ориентируется 

в материале, 

- излагает 

материал 

логически 

последователь

но, 

- делает 

самостояте

- соответс

твует 

характери

стикам 

отличног

о ответа, 

но студент 

может 

испытыва

ть 

некоторы

е 

затруднен

ия в 

ответах 

на 

дополнит

ельные 

вопросы, 

- студент 

испытывал 

трудности в 

подборе 

материала, его 

структурировани

и. 

- Пользовался, в 

основном, 
учебной 

литературой, не 
использовал 

дополнительные 
источники 

информации. 

- Не может 

ответить на 

дополнительные 

вопросы по теме 

Студент показывает         

слабый уровень 

профессиональных 

знаний, затрудняется 

при анализе 

практических 

ситуаций. Не может 

привести примеры из 

реальной практики. 

Неуверенно и 

логически 

непоследовательно 

излагает материал. 

Неправильно отвечает 

на поставленные 

вопросы или 

затрудняется с ответом 
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3. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Критерии и методы оценивания 

 

 

льные 

выводы, 

умозаключ

ения, 

демонстри

рует 

кругозор, 
использует 
материал из 
дополнитель
ных 
источников, 
интернет 
ресурсы. 

допускать 

некоторы

е 

погрешно

сти в 

речи. 
Отсутствуе
т 
исследоват
ельский 
компонент 

сообщения. 

- Материал 

излагает не 

последоват

ельно, не 

устанавлив

ает 

логические 

связи, 

затрудняетс

я в 

формулиро

вке 

выводов. 
 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

- принципы и концепцию 

бережливого производства 

- демонстрирует системные знания об 

принципах становления и развития 

бережливого производства; 

- формулирует основные понятия 

бережливого производства;  

- поясняет содержание принципов 

бережливого производства в 

соответствии с направленностью 

профессиональной деятельности 

Тестирование. 

Устный опрос. 

Наблюдение за ходом 

выполнения 

практических работ. 

Оценка решений 

ситуационных задач и 

выполнения 

проектной работы. 

Промежуточная 

 аттестация. 
- основы картирования 

потока создания ценности 

(создание карт целевого, 

идеального и текущего 

состояния потока создания 

ценности) 

 

- описывает основные подходы к 

картированию потока создания ценности 

- владеет основными понятиями для 

картирования процесса 

- составляет карты целевого, идеального 

и текущего состояния потока создания 

ценности 

- демонстрирует системные знания о 

действиях, добавляющие ценности и 

уменьшающих потери 

- методы выявления, 

анализа и решения проблем 

производства 

- владеет основными методами 

выявления и анализа проблем 

- формулирует перечень необходимых 

шагов/действий для решения проблем 
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- инструменты бережливого 

производства 

- демонстрирует системные знания об 

инструментах бережливого 

производства и областях его 

применения; 

- оперирует знаниями при выборе 

инструментов для решения 

производственной задачи, приводит 

теоретическое обоснование 

потенциальной пользы и рисков 

- принципы организации 

взаимодействия в цепочке 

процесса 

- демонстрирует знания при анализе в 

цепочке процесса 

- описывает последовательность 

организационных действий для 

улучшения процесса 

- виды потерь и методы их 

устранения 

- демонстрирует знания по типизации 

производственных потерь и причинах их 

возникновения 

- современные технологии 

повышения 

производительности труда 

- демонстрирует системные знания о 

ключевые показатели эффективности 

бережливого производства 

- технологии внедрения 

улучшений 

производственного 

процесса 

- владеет основными понятиями 

реинжиниринга и демонстрирует знания 

инструментов процесса преобразований 

- описывает основные подходы к 

технологии мотивации персонала, 

принципы и методики вовлечения 

персонал в процесс непрерывных 

улучшений 

- систему подачи 

предложений по 

улучшению в области 

повышения эффективности 

труда 

- формулирует перечень необходимых 

шагов для подачи предложений по 

улучшениям 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

- осуществлять 

профессиональную 

деятельность с 

соблюдением принципов 

бережливого производства 

- демонстрирует понимание способов 

реализации принципов бережливого 

производства в профессиональной 

деятельности при решении 

производственных задач 

Кейс-метод.  

Деловая игра.  

Оценка решений 

ситуационных задач. 

Выполнение и защита 

проектной работы.  

Промежуточная  

аттестация. 

 

- моделировать 

производственный процесс 

и строить карту потока 

создания ценности 

- демонстрирует навык картирования 

потока создания ценности 

- выбирает средства и методы 

моделирования и описания процесса  

- применять методы 

диагностики потерь и 

устранять потери в 

процессах 

- демонстрирует умение выявлять, 

диагностировать и устранять потери в 

процессах 
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3.2. Оценочные средства текущего контроля 

 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

 

Тестирование 

 

1. Модель корпоративной культуры по Э. Шейну представляет собой… 

а) 3-уровневую систему, в основе которой лежит мировоззрение 

организации 

б) круговую диаграмму, в центре которой находятся ценности организации 

в) 4-уровневую систему, в основе которой лежит мировоззрение организации 

г) 3-уровневую систему, в основе которой лежит отношение организации ко времени 

д) разворачивающуюся во времени и пространстве спираль 

е) 3-уровневую систему, в основе которой лежат образцы поведения в организации 

 

2.Совокупность основных ценностей, норм и правил деятельности, обычаев и традиций, 

сформированных или разработанных определенной группой, которые принимаются сотрудниками 

предприятия и передаются всем поступившим на работу сотрудникам в качестве правильного 

образа восприятия, мышления и отношения к конкретным ситуациям и проблемам: а) 

корпоративная культура 

б) философия организации в) миссия 

г) цель организации 

д) лояльность персонала 

 

3.К основным характеристикам корпоративной культуры относятся: 

а) доминирующие ценности (основные ценности, которых придерживается организация, и 

которые должны разделять и ее члены), 

б) деловая этика организации, 

 

в) существующие стандарты поведения, 

г) принципы, нормы, правила, принятые в организации, связанные с поведением в организации, 

д) отношениями с деловыми партнерами, потребителями, обществом е) а, б, в, г, д 

 

- применять ключевые 

инструменты анализа и 

решения проблем, 

оценивать затраты на 

несоответствие 

- осуществляет и аргументирует выбор 

инструментов диагностики проблем 

- оценивает «цену» производственной 

ошибки и определяет возможность для 

корректирующих действий 

- предлагает алгоритм решения с учетом 

имеющихся ресурсов и ограничений 

- организовывать работу 

коллектива и команды в 

рамках реализации проектов 

по улучшениям 

- демонстрирует умение организовывать 

работу коллектива и команды в рамках 

реализации проектов по улучшениям 

- применять инструменты 

бережливого производства в 

соответствии со спецификой 

бизнес-процессов 

организации/производства 

- демонстрирует умение выбора и 

применения инструментов бережливого 

производства в заданных 

производственных условиях 
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4.Что НЕ относится к функциям корпоративной культуры? 

а) формирование, накопление, передача, хранение ценностей организации; б) формирование 

системы знаний; 

в) формирование системы внутренних коммуникаций, и связей внутри организации по вертикали 

и горизонтали; 

г) формирование системы внешних коммуникаций и связей организации, целеполагание; 

д) разработка мероприятий по увольнению сотрудников; 

е) формирование культуры трудового, производственного и других материальных процессов. 

 

5.Первый, самый очевидный поверхностный уровень культуры по Э. Шэйну — «крона», так 

называемые артефакты, - представляет собой: а) интерьер офиса 

б) образцы поведения сотрудников в) язык организации 

г) обряды и ритуалы д) а, б, в, г, 

е) а, б, в 

 

6.Какой вид корпоративной культуры НЕ относится к классификации по методу OCAI: 

а) клановая б) рыночная в) позитивная 

г) иерархическая д) адхократическая 

 

7.Организационная культура какого типа характеризуется жесткой иерархией, существуют роли 

отца и матери, старших и младших сестер и братьев. 

а) семья б) друзья 

в) культура начальника г) а, б 

д) в, г 

 

8. Какой тип корпоративной культуры формируется коллективом, его неформальными лидерами? 

а) формальная б) неформальная 

в) адхократическая г) клановая 

д) рыночная 

 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

 

 

Устный опрос 

1. Понятие стандарта. 

2. Функциональное предназначение стандарта. 

3. Специфика разработки стандартов оказания медицинских услуг. 

4. Совершенствование форм разделения и кооперации труда.  

5. Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест. 

6. Лидерство как новый тип производственных отношений. Вовлечение персонала в БП, 

организация работы с производственными инициативами и предложениями по улучшениям.  

7. Технологии мотивации и стимулирование качества.  

8. Квалификация персонала и обучение . 

 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 
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Наблюдение за ходом выполнения практических работ 

 

1. Создание базовых условий для реализации модели бережливого 

производства. 

2. Организация внедрения модели бережливого производства на предприятии. 

3. Алгоритм внедрения бережливого производства, этапы: планирование, внедрение, 

развертывание, интеграция, совершенствование. 

4. Организация работы отделений медицинской организации с использованием инструментов 

бережливого производства (например, регистратура, приемное отделение, отделение (кабинет) 

медицинской профилактики) 

5. Организация рабочего места и рабочего пространства медицинской сестры с использованием 

инструментов бережливого производства. Применение инструмента 5С. 

 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания 

об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

 

Оценка решений ситуационных задач 

Задача 1 

К врачу на прием приходит пациент. Он очень волнуется и не может понятно объяснить, что 

случилось, сформулировать жалобы. Возникает конфликт. 

1. Ваши действия в данной ситуации (действия врача). 

2. Перечислите, какие невербальные средства общения говорят о волнении и неуверенности 

пациента? 

3. Что такое смысловой барьер при общении? 

4. Дайте определение компромиссу, как пути выхода из конфликта. 

 

Задача 2 

В коллективах структурных подразделений крупного лечебно- профилактического учреждения в 

результате сложных условий работы нарастает психологическая напряженность. Она 

сопровождается ухудшением исполнительской дисциплины сотрудников, снижением 

количественных и качественных показателей работы отделений. 

 

В связи с недостатками в работе персонала увеличилось число обоснованных и необоснованных 

жалоб от пациентов и их родственников. Несколько сотрудников уволились по собственному 

желанию. Все это повлекло за собой формирование конфликтов ситуаций, направленной против 

администрации медицинского учреждения. Стремясь не допустить дальнейшее развитие 

конфликта, она принимает меры для смягчения создавшейся ситуации. 

1. Какие действия может принять администрация для разрешения, возникшего в медицинском 

учреждении организационного конфликта? 

2. Обоснуйте целесообразность использования того или иного способа урегулирования данного 

конфликта (достоинства и недостатки). 

 

Задача 3 

Вы - заведующий отделением. В отделении напряжённая обстановка, большой поток пациентов, 

по различным обстоятельствам на настоящий момент работают не все врачи отделения (1 врач – 

на курсах повышения квалификации, 1 – в декрете). Выезжая в командировку, Вы случайно 

встречаете своего врача подчиненную, которая уже полторы недели находится на больничном, 

при этом Вы видите её в полном здравии. Она кого-то с нетерпением встречает в аэропорту. 

Задания по представленной ситуации: 
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1. Проанализировать и написать возможные факторы, ставшие причинами для формирования 

представленного конфликта. 

2. Оцените возможные варианты взгляда на представленную ситуацию со стороны каждой из 

сторон конфликта 

3. Как бы Вы поступили в этом случае? Объясните свои действия? 

 

Задача 4 

Главный врач больницы принял в одно из отделений руководимой больницы на работу врача без 

согласования с заведующим отделением. Вскоре проявилась неспособность принятого работника 

квалифицированно выполнять свои обязанности. Заведующий отделением служебной запиской 

доложил о сложившейся ситуации главному врачу … 

Задания по представленной ситуации: 

1. Проанализировать и написать возможные факторы, ставшие причинами для формирования 

представленного конфликта. 

2. Оцените возможные варианты взгляда на представленную ситуацию со стороны каждой из 

сторон конфликта 

3. Как Вы бы поступили на месте главного врача? Объясните свои действия? 

 

3.3. Промежуточная аттестация по дисциплине 

 

Вопросы к дифференцированному зачету: 

 

1. Внедрение принципов бережливого производства в здравоохранении. 

2. Метод управления потоком создания ценности. 

3. Картирование: Карта потока создания ценности. 

4. Каково назначение диаграммы «спагетти»? 

5. Сущность метода вытягивания. 

6. Назовите преимущества создания потока единичных изделий. 

7. Назовите преимущества U-образного размещения оборудования. 

8. Системы 5S: цели, задачи, этапы. 

9. Инструменты визуального управления. 

10. Определение понятия «Система всеобщего производительного обслуживания 

оборудования» (ТРМ). 

11. Условия, необходимые для внедрения системы ТРМ. 

12. Принцип самостоятельного обслуживания оборудования 

13. Метод пять вопросов «5Why». 

14. Определение термина «система быстрой переналадки (SMED)». 

15. Определение понятия системы «Канбан». 

16. Виды функции карточек канбан. 

17. Суть метода супермаркета 

18. Назовите этапы внедрения системы «Канбан». 

19. Назовите инструменты метода «Дзидока». 

20. В чем заключается сущность системы «Пока-ёкэ»? 

21. Определение терминов «стандартизация» и «стандарт» в бережливом производстве. 

22. Что называется, стандартной операционной процедурой? 

23. Этапы совершенствования стандартов. 

24. Дайте определение термина «стандартизированная работа». 

25. Назовите основные показатели стандартизированной работы. 
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26. Назовите этапы внедрения стандартизированной работы. 

27. Стандартная операционная карта. 
 


